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Prot. 0005114 del 23/11/2021 o .
C-C27 (Uscita) A tutte le famiglie degli alunni

dell’l.C. “G. B. DELLA TORRE”

Agli Atti

Al sito web dell’Istituto

Circolare n. 110

OGGETTO: Sollecito pagamento del contributo assicurativo e volontario
tramite PagoPA con Argo Scuolanext.

Siricorda alle famiglie che non avessero ancora provveduto a! versamentc del contributo in oggettc

di provvedere accedendo al registro elettronico, al seguente percorso:

attivazione pagamento con PagoPA integrato all'interno di Argo “Scuolanext Accesso
Famiglie”, del contributo volontario a.s. 2021/2022, cosi determinato dalla delibera del

Consiglio d’Istituto n. 13 del 15.02.2016:

» scuola infanzia € 25,00 (quota minima d’iscrizione € 6,00 — assicurazione alunni)

scuola primaria € 30,00 (quota minima d’iscrizione € 12,00 — assicurazione alunni + diario
scolastico)

» scuola secondaria 1° grado € 35,00 (quota minima d’iscrizione € 18,00 - assicurazione

alunni + diario scolastico + libretto assenze)
~ scuola secondaria 1° grado indirizzo musicale € 45,00 (quota minima d‘iscrizione
€ 28,00 - assicurazione alunni + diari scolastico + libretto assenze + revisione strument).

O, Uy

Per chi avesse difficolta con il pagamento PagoPA, & possibile richiedere alla segreteria il modulo

cartaceo per il versamento, inviando una richiesta a:
geic86500c@istruzione.it

Si allegano istruzioni per accesso PagoPA.
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Pagamenti tramite PagoPA con Argo
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Pannello di gestione delle tasse (genitore)
= -

k.
l'accesso al pannello delle tasse avviene tramite I'apposito pulsante { ' ) del menl Servizi Alunno di

Scuolanext. Viene evidenzizto un pannello di riepilogo delle tasse/contributi ascociati z/l'atunno
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Descrizione dells tassa
iato &l contributo

"W\ tdentificative Univoco di Versamento - si tratia di un codice univore che viene accocia
eidentifica il pagamento in tutte le sue fasi Viene generate dal sistema quando <t avvia il pagamente.
Importo tassa - ¢ I'importo di base del contributo, che coincide normalmente con limporio da pagare
{tranne neicasi dirateizzazione o di maggiorazione/tiduzione)

Numere rata - in caco di rateizzazione. é il numero progressivo della eventuale rata fnttivezione con futura

voatazliepanpiarasinnilridprine: o h‘.’l’l‘.
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costivire limporto della singela rata (ettivazione con fulurg versic i)

Stadenza — Geld Ui statienza del contribulo

Fagabile oltre scadenza (S/N) - Is scucla he 1z facolta di decidere <o i! termine de! pagermenic & tassative

oppure e censentiio effettuare # pagamento enche clie i termine indicete fcotiebbero escere previsti

eventuoli costi eggiuntivi)
Medalita di pagamento consentite - in guest‘area il nrogramma elenca le modalita di pagamento previste,
che possonc essere, in alternativa tra loro, i pagamento immedizto {on-line) o in differitz (con avviso di

pagamento)
Stato pagamento - quivengono fornite le informazioni circa lo stato del pegamento, se é stato effettuato e

'eventuale esito.
Importo pagato - importo versato

Data papamento - data in cui & avvenuto il papamento
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Awviso di pagamento - se ¢ stato richiesto il pagamento differito (cioé non immediato), viene qui
evidenziato un link per poter scaricare I'avviso di pagamento (file in formato PDF); questa modalita
. uno sportello bancario® o tramite il sito della

consente di effettuare il pagamento presso una tabaccheria®
chiedere

propria banca* (siveda apposito paragrefo, appresso riportate). Tramite un altro link. £ possibile ri
Pannullamento dell’awviso.

dopo aver effettuato il pagamento, il programma evidenzia I'esito immediato,

Ricevuta telematica -
iene resa

positivo o negativo. Occorre pero attendere la ricezione dellz Ricevuto telfematica (normalmente v

disponibile entro le 24 ore), che definira l'esito delloperazione.

Funzioni disponihili

Lutente ha a dispesizione le seguentt funzioni:

c  Paea subito
Richiedi avviso di pagamento
Aggicrna stato di pagamento

©  Censulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

Nelcaso in cuiil genitore avesse piu figli nella stessa scuola, & prevista Ia possibilita di visuzlizzare la
situazione complecsiva dei contributi da versare; per fare questo € sufficiente meticre la Spunta

sull'apposita casella Mostra tasse per pic frali, che si abiliterz automaticamente nells riga in has<n a dectra
delle funzioni Ouiesto concentird di ridurre sensibilmente i costo delle commissioni perle trancazioni in
Guanio € previste ie possibiiita dirichiedere eventualmente un pagamento cumulativo, per un numero

marvime o 5 contnbut, ol costo defla singolo transaozione

di volurore_i_;_fnf [ costi del servizio di

Aldle progosito. vi suggerianio,_prima di procedere con i versaments,
BEGUIehic. VOIE [a fong, (16€, prevenilivore § costi LLEVisT Pet pii versumernio tranine bonifico, tromite
Gie suele, ticevitorio, etc.. [t base oifespericnza do 4ivi fGii duranie | iest, gbbiomao

pmedive T T
S iahey vergiline pias
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neconteatn delle differenze considerpvolmente slicvant

Segue il dettaglio delle funzioni disponibili.

Pages subitto
Questa funzione avvia il pagamenio immediato Perunio o b coninbuti. Avviatz 12 procedurs, |l
programima visuelizza subito un pannello nel quale vengono elencate i contributi che risultanio ancorz da

versare

Effettuata Iz selezione, cliccando <u Canferma < procede con la ccelta delia modalits di pagamente
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Se si € in possesso di credenziali Spid, si puo accedere specificandole, altriment I'accesso puo avvenire
indicando un indirizzo email. [l sistema richiede eventualmente la registrazione a pagoPA, € tacolta

deli’utente aderire a questa richiesta, oppure proseguire senza repistrarsi

Le fase diviconcsciments dell’'utente & utilissima, perché il sistema pegoPA puo, per i pagament futuri,
propoire la modalits di pagamento preferita e semplificare, difatto, il processo.

Completato posiivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specifics che il pegamenty e

andato e buon fine e siritorna al pannello dei pagamenti.

Comunicaricne di esite del pagamento
lpegamente & Slale eLeguUIll CON SUSCEEECT COCOME BHtenders
la ncezione del'a Ricevuta Telematics
Sk fa Rcevuls non dovesse porvenie automaticamern v entig b
22 o de¥avvenuto pRgETentn prevare ad avvigre 1t famsinng
! ale € augarmamento dols et pegeEment
Feppositc puisante i bauen
in €aso di psild negativo, v sugteaanc & contetia o i
segreteng delllctituto

Chivdere queste schermate cheanco sa pui'sante i

20 5 dectry

Fnirn bireve apparira. nel pannelic dei pagamenti di Scuolanext, lindicazione della disponibilita della

Ricevuta telematico.

Data ; ; ;
5 5 Avviso di Ricevuta
Statec Pagamento Imp.Pagatc pagamento - .
3 s onbiie Pagamenic Telematica
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© cumulativo, cioe riguardznte pit di un contributo (fino &
to, sifaccis riferimento al numero di

Nota: nel caso in cui si sia effettuato un pagament

e lo stesso documen
€mpio, sopra riportata).

tingue), la ricevuta e unica; per evitare di stampar
ricevuta, riportato nel link (siveda schermata di es
oni riguardanti il pagamento complessivamente effettuato:
-in basso, il dettaglio dei singoli pagament

La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazi
nelcaso di pagamento cumulativo, sara riportato
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l'operazione desse esito negativo

Cosa fore nel caso in cui

pagamento (timeout), oppure per indicpeonibilita

erificarsi che, a seguito di ritardo nell'esecuzione del
teondluda posihvamente

Pud v
ficerna diciedito,. ., , loperazione non s

mementanea dell'OTP o del pumere ¢



! Comunicazione di esito del pagemento

: I pagamento nor € s1310 esecunio, & Causs @ uno de SegueEnt mote:
timeou!. pagamentc rifulato dal PSP, annulizmente o3 parie cellinente

: E 9i3 possibile mentare d efetiuate il pagamento, anche se suggenam d

: anendee la Ricewsa Telemala con esito negatno
Se Is Ruicewna non devesse pervenire aulomaticamente entic e 24 vie
dzlfaaenuln pagemento, povare 58 awisre iz funzicne manuale d
aggiormamente delio 5120 ¢ pagzmento. tramite lappotito pulsanie in

basse

In caso ¢ uhenore esno negatvs Drcore comtatiare la ceg'etena
| dellisutvio

Ch sdere questz echermala encoande sul pulsanle con i@ 2 i st FOisla

| ocella pesente schermata

reanendere comunaue il completamento dell’'operazione ciod che <i riceva la Ricevuta
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disponibife, cioé il contributo diventa nuovamente selezionzbile dalle funzioni di pagamenta immediato, o

O NEge

per mezzo dell’Avvice di pooamenio.

Cosa occorre fore <& il pogomento ¢ stoto esequito correttamente € non perviene fo Ricevuto Telematico

Nell'eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro i giorno successivo, si pud avviare la richiesta di aggivrnamenio dello Stoio del
Pagamento, tramite 'apposito teste/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
sidovra inoltrare il probleme alla segreteria della scuola, corredandola con Findicazione del

& ("l"\lt'ijrl.
agglernarsl,

codice IUV ¢ de! cedice avviso, cltre 2i dati relativi al pegamento [esite, importo e data)



Richicdi avviso di pagamentao
Attraverso questa funzione si richiede la generazione di un documento, tramite il quale é possibile
procedere al pagamento tramite una ricevitoria, un
propria banca. Per svere I'elenco dettagliato dei PS
seguente link:

hnps://www.pagopa.gov.ﬂ/i!/ores!alori-serw‘zJ-di—Qagamemo/elencoAPSP-anivi/

la produzione del documento awviene tramite un apposito prospetto di scelta.
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Effettuata la scelta del coniributo da versare, dopo aver cliceatn syt piisantie di cenfermae, si viene riportati
ndenza delia tacsa yp link, tramite il quale &

al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispo
possibile scaricare il file (PDF) dell'avviso di pagamento

enine

centetemente ceneraic
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Fer Viiligigizste elerrp tom

Lawiit d:papemento € ctate conetamente cenarate g e

fite viene depositato nelig cartella C:\Users\nome utentel
!

Nota. i genere, avviondo it dowrnload, i
izione, in bose ofle impostezions del

Dovenlocds,; potichbe Pero essere scoricato nel De sktop o inolire Jalel;

computer/sistemao cperativo

Fase di pzgamento

Per effettuare il pagamento tramite una tabaccheria o uno s
topia cartacea del documento elettronico <ucana hiznra Py
bollettino postale riportato in basso, da ritagliare lungo Iz lin

portelle bancario, & necessario produrre una
10 eccere previsto |l PaEemEnto tramite i

ea indicata

Uavviso di pagamento e strufturato nel seguente modo:
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Perla generazione dell’svviso cartaceo, st raccomanda di:

- Selezionare tra le opzioni distampa "stampa come immagine”

- Stampare su foglio A4
Nel caso di pagamento presso un ufficio postale, ritagliare il bollettine poctale lunge le linee indicate

Stampare cu carta non riciclata

di Scuolanext, iz situazione iisulters

tffettuato il pagamento 2l rientro nel pannelio dei pegamenti

suicmahicemenie eggicinele e sare disponilile (siveda poragrefo precedenie) ia ticevute Telematica

bei i

Annullemente cell’avvise dr pagemento

Naturalmente si presuppone che i'utente facciz attenzione in fase disceila, e pud verificarsi che per
errore i richieda 'avviso di pagamento, mentre in realta si voleva effeftuare 1l pagamento immedizto.

In caso di presenze ¢i un evviso di pagamento, per poler passare el pogemento immedioto, € neces<ario
procedere prima con I'eliminazione dell’avviso di pagamento gia presente. Cosi facendo < scongiurera
Iipotesi di un indesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se uno dei due genitori procede a2l pagamento immediato mentre I'altro, inconsapevolmente,
st sta recendo alla ricevitoriz con una copia dell’avviso (stampato in precedenzz), 'annullzmento dell’ zvviso
blocea, intempo rezle, la possibilita di completare il pagamento L'annullamente non é possibile se il

pagamento é stato effettuato.

[ 1



Aggiorna stato di pagamento

Nel caso in cui, entro ie 24 ore dail’ay
della situazione del pannello tasse, pi

Consulta cieneg pype (peraviviso di Jligamentaj

Yatunzione apre wie hiweve stireda n

dalla quale é scaricabile lelenco dei conali deqli onerntor

10 essere avvizta una jc

nel browser, portando l'utente ad una
PIESSO CUi € possibile nresentore un avviso dj

P3gina web, predisposta da Agid,

bagumente | elenco ¢ scaricabile in vnp del seguenti formati: XSLY (da nioi consighoto, ¢é il foglio

elettronico d; Microsoft Office. ma il file é access

esempio, Gpen Office, ). oppure in formato csy (testo)

paw pagoPh

Elenro LS attivi

ibile eventualmente attrav

€rso aitri programmt, come, ag

Fine del documento



