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Chiavari, 6 Novembre 2020
Circolare n. 67
Alle tutte le famiglie degli alunni
dell’Istituto Comprensivo
“G.B. Della Torre” di Chiavari
A tutto il personale docente e ATA
All’albo e al sito web

Oggetto: informativa genitori e personale scolastico per 1’applicazione del sistema “PagoPA” su Argo.

Si comunica che, ai sensi dell’art. 65 comma 2 del D.L. n. 217/2017, modificato dal D.L. 162/2019 (Decreto
Milleproroghe), a partire dal 30 giugno 2020 tutti i pagamenti provenienti da privati cittadini nei confronti
delle Pubbliche Amministrazioni e quindi anche nei confronti delle Istituzioni scolastiche, devono essere
effettuati unicamente attraverso la piattaforma PagoPA. Il D.L. 165/2001, art. 1, comma 2, impone 1’utilizzo
obbligatorio di PagoPa per ogni tipologia di incasso, senza nessuna esclusione.

Nell’ottica di semplificazione delle procedure amministrative e soprattutto per facilitare 1’accesso a questo
nuovo sistema di pagamento, questa Istituzione scolastica utilizzera il software in uso dell’azienda Argo
denominato ‘Pagonline’, pagamenti tramite PagoPA con Argo.

Il servizio consente alle famiglie ed al personale di pagare telematicamente con PagoPA: contributi scolastici
per specifici servizi, viaggi d’istruzione, visite didattiche, assicurazioni, attivita extracurricolari.

Le famiglie avranno accesso al sistema di pagamento PagoPA accedendo a:
- Sito web dell’istituto: www.icdellatorrechiavari.edu.it
- Famiglie e studenti
- Banner a destra: Argo ‘Scuolanext Accesso Famiglie’, con I’utilizzo delle stesse credenziali
usate per il registro elettrico.

Il servizio di pagamento & integrato all’interno di Scuolanext Famiglia e richiamabile tramite il menu dei
Servizi dell'alunno/Tasse, tramite questa schermata il genitore pud avviare il pagamento scegliendo tra le
seguenti modalita:

- Pagamento immediato (pulsante Paga subito): effettuando subito il pagamento (fino a cinque
elementi di tasse da pagare)

- Richiesta dell’avviso di pagamento (pulsante Richiedi avviso di pagamento): producendo un
documento che potra essere stampato e/o salvato e che consentira di effettuare il versamento presso:
sportello bancario, ufficio postale, ricevitoria/tabaccheria, servizi di internet banking, ...

Non sara necessario portare a scuola la ricevuta dell’effettuato pagamento in quanto i versamenti saranno
automaticamente visualizzati dalla segreteria.

In questi giorni provvederemo ad inviare la password, per accedere a Scuolanext, alle famiglie dei bambini
che frequentano la scuola dell’infanzia.

Nei prossimi giorni verra attivato il pagamento del contributo volontario dell’anno scolastico 2020/2021. Le
famiglie saranno avvisate con apposita comunicazione.

Si allegano una guida semplificata per le famiglie: istruzioni Pagamenti tramite PagoPA con Argo.

11 Dirigente Scolastico

Prof.ssa Manuela Carli
Finma autografa sostituita a mezzo stampa,
ai sensi dell'art.3, comma 2 D.L. 39/1993






Pagamenti tramite pagoPA con Argo
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Pannello di gestione delle tasse (genitore]

i
L’accesso al pannello delle tasse avviene tramite I'apposito pulsante ( e ) del menu Servizi Alunno di
Scuolanext. Viene evidenziato un pannello di riepilogo delle tasse/contributi associati all’alunno.

Tasse Alunno =
Pagabile Data
| Tassa vy Imp.Tassa Rata Imp.Rata Scadenza oltre roz?olmtde' pagamento Stato Pagamento Imp.Pagato  pagamento FA’:Vla'mo:r:to 5:7:;::(::
scadenza online 9
Pagamento Immedciato (on-ine) o
tiamite stampa cellawso di
Iscnzione 125 1 125 30/06/2018 N pagamento (pagamento presso un
Prestatore di Sendzi ¢i Pagamento in
un momento successiva)
Pagaments Immediato (on-line) o
Contributo tramite stampa dell'awiso al
spese 270 1 270 100372018 S pagamento (pagamento presso un
immatricolazione Prestatore ¢ Sentn & Pagamento in
un memenio successivo)
Pagamento immedialo (on-line) o
framite stampa dell'awiso di
C°m:nm° Stieth 350 1 350 301072018 N pagamento (pagamento presso un
SPOrEA, Prestatore ci Sendn di Pagamento in i
un momento successho) 1
i
|
Paga subito | [Richiedi aviso di pagamento] ~ Aggioma stato | | consuta elenco PSP (per Awiso di Pagamento) | (3) istruzioni

Gli elementi visualizzati nel pannello sono i seguenti:
Descrizione della tassa

IUV- Identificativo Univoco di Versamento - si tratta di un codice univoco che viene associato al contributo
e identifica il pagamento in tutte le sue fasi. Viene generato dal sistema quando si avvia il pagamento.

Importo tassa — e I'importo di base del contributo, che coincide normalmente con I'importo da pagare
(tranne nei casi di rateizzazione o di maggiorazione/riduzione)

Numero rata —in caso di rateizzazione, € il numero progressivo della eventuale rata (attivazione con futura
versione)

Importo rata — & I'importo effettivo da pagare; puo contenere eventuali maggiorazioni/riduzioni o puo
costituire 'importo della singola rata (attivazione con futura versione)

Scadenza — data di scadenza del contributo

Pagabile oltre scadenza (S/N) — la scuola ha la facolta di decidere se il termine del pagamento é tassativo
oppure é consentito effettuare il pagamento anche oltre il termine indicato (potrebbero essere previsti
eventuali costi aggiuntivi)

Modalita di pagamento consentite — in quest’area il programma elenca le modalita di pagamento previste,
che possono essere, in alternativa tra loro, il pagamento immediato (on-line) o in differita (con avviso di
pagamento)

Stato pagamento — qui vengono fornite le informazioni circa lo stato del pagamento, se é stato effettuato e
I'eventuale esito.

Importo pagato — importo versato

Data pagamento — data in cui € avvenuto il pagamento



Avviso di pagamento — se & stato richiesto il pagamento differito (cioé non immediato), viene qui
evidenziato un link per poter scaricare I'avviso di pagamento (file in formato PDF); questa modalita
consente di effettuare il pagamento presso una tabaccheria*, uno sportello bancario* o tramite il sito della

propria banca* (si veda apposito paragrafo, appresso riportato). Tramite un altro link. E possibile richiedere
I'annullamento dell’avviso.

Ricevuta telematica — dopo aver effettuato il pagamento, il programma evidenzia I'esito immediato,
positivo o negativo. Occorre pero attendere la ricezione della Ricevuta telematica (normalmente viene resa
disponibile entro le 24 ore), che definira I'esito dell’'operazione.

Funzioni disponibili

L'utente ha a disposizione le seguenti funzioni:

Paga subito
Richiedi avviso di pagamento
Aggiorna stato di pagamento

O O O O

Consulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

Nel caso in cui il genitore avesse pit figli nella stessa scuola, & prevista la possibilita di visualizzare la
situazione complessiva dei contributi da versare; per fare questo é sufficiente mettere la spunta
sull’apposita casella Mostra tasse per piti figli, che si abilitera automaticamente nella riga in basso, a destra
delle funzioni. Questo consentira di ridurre sensibilmente il costo delle commissioni per le transazioni, in
quanto & prevista la possibilita di richiedere eventualmente un pagamento cumulativo, per un numero
massimo di 5 contributi, al costo della singola transazione.

A tale proposito, vi suggeriamo, prima di procedere con i versamenti, di valutare bene i costi del servizio di
pagamento. Vale la pena, cioé, preventivare i costi previsti per un versamento tramite bonifico, tramite
carta di credito, ufficio postale, ricevitoria, etc.. In base all’esperienza da noi_fatta durante i test, abbiamo
riscontrato delle differenze considerevolmente rilevanti.

Segue il dettaglio delle funzioni disponibili.

Paga subito
Questa funzione avvia il pagamento immediato per uno o piu contributi. Avviata la procedura, il

programma visualizza subito un pannello nel quale vengono elencate i contributi che risultano ancora da
versare.

Effettuata la selezione, cliccando su Conferma, si procede con la scelta della modalita di pagamento



Pagamento immediato presso un PSP x

KGOPSO10001H

I paw Causali muttiple i versamento

20,10€

FagoPl) |

Beavenuto nel sistema di

Rmmunistrazione

Se si & in possesso di credenziali Spid, si pud accedere specificandole, altrimenti I'accesso pud avvenire
indicando un indirizzo email. Il sistema richiede eventualmente la registrazione a pagoPA, & facolta
dell’'utente aderire a questa richiesta, oppure proseguire senza registrarsi.

La fase di riconoscimento dell’'utente & utilissima, perché il sistema pagoPA puo, per i pagamenti futuri,
proporre la modalita di pagamento preferita e semplificare, di fatto, il processo.

Completato positivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specifica che il pagamento &
andato a buon fine e si ritorna al pannello dei pagamenti.

Comunicazione di esito del pagamento

1l pagamento & stato eseguito con successo; occorre attendere
la ricezione della Ricevuta Telematica.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le
24 ore dall'avvenuto pagamento, provare ad avviare la funzione
manuale di aggiornamento dello stato di pagamento, tramite
I'apposito pulsante in basso.

In caso di esito negativo, vi suggeriamo di contattare la
segreteria dell'Istituto

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la 'X' in
alto a destra

Entro breve apparira, nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, I'indicazione della disponibilita della
Ricevuta telematica.

Data ; ; :
Avviso di Ricevuta
Stato Pagamento Imp.Pagato pagamento X
: Pagamento Telematica
online
, Scarica ricevuta
Pagamento effettuato online 30,10 10/05/2018

n.7100000002481



Cliccandovi sopra si procede al download del documento (in genere, il file viene depositato nella cartella C:\
Users\nome utente\Downloads; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle
impostazioni del computer/sistema operativo), che potra essere, naturalmente, stampato.

Nota: nel caso in cui si sia effettuato un pagamento cumulativo, cioé riguardante piu di un contributo (fino a
cinque), la ricevuta & unica; per evitare di stampare lo stesso documento, si faccia riferimento al numero di
ricevuta, riportato nel link (si veda schermata di esempio, sopra riportata).

La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazioni riguardanti il pagamento complessivamente effettuato;
nel caso di pagamento cumulativo, sara riportato, in basso, il dettaglio dei singoli pagamenti.

*G.MARCONI" paw

PIAZZA MARTIRI, 1

RICEVUTA TELEMATICA

lati tecnici

a
pagamento

identificativo Messaggio Ricevuta: 2

Data Ora Messaggio Ricevuta: 12/03/2018 10
Riferimento Messaggio Richiesta: 2018021210300800000000%7

Istituto Attestante

Identificativo Univeco: > ; L
Derominazicne: UniCredit S.p.A. isti

Ente beneticiario
Codice fiscale: JIT00

o
Denominazione: [EET 0 s
Soggetto pagatore
Codice fiscale: f‘_“: PR ;, 3
N __ nanxtore
Anagrafica versante: VITTORICE g Da g = t‘“b re
Dati pagamento
Esito Pagemento: Pagamento eseguitc ,.] —_
i 1
Imperto Totale Pagstc € 0.59 L
JUV:  1€7100000COt638 pagameanto

Dettaglio singoli pagamenti

1 I[ NSRS e ) I fmporto Pageto €320 | Liito Fogarmento: P3gamente eseguito

Data Esito Pagomento: 12:33/2035 12:00 I : e 0007 1243542185182531
1zia delle Entrate - Pagamente tasss scoiastiche

NI

Covsole Versomento: [RFB/18T 100222000 100

TXTiAg
2 |[ SIRER AN ¢ LS I Importo Pagote

€c.10 I Clts Fogamento:Papamento eszguito
soweioos 0007 1243542185180531

zia delle Entrate - Pagamento tasss scolastichs

Data £sito Pagomento: 120372018 12:00 L

2000700 20D, 15 TXT/Agen:

Cousole Versomento: [RFBI1E71000

30

Data Esito Fagamenta. 1

l imgarto Pagote €3.20 l Diito Fogormento-Pagamente eszguito
Seceescne D007 12435421531E0551

delle Entrate - Pagamsenic tasss scolastiche

2i0320:5 1200 |

Causale Versomento: /RFB/1BT100030000000

TXTIAg
Fl l importo Pagoto € LD.}L:- Fogurnerio:

Data Esita Pagomento. I et

Cosa fare nel caso in cui l'operazione desse esito negativo

Puo verificarsi che, a seguito di ritardo nell’esecuzione del pagamento (timeout), oppure per indisponibilita
momentanea dell’OTP, o del numero di carta di credito,... , 'operazione non si concluda positivamente.



Comunicazione di esito del pagamento

| Il pagamento non € stato eseguito, a causa di uno dei seguenti motivi:

! timeout, pagamento rifiutato dal PSP, annullamento da parte dellutente

E’ gia possibile ritentare di effettuare il pagamento, anche se suggeriamo di
attendere la Ricevuta Telematica, con esito negativo.

Se la Ricevuta non dovesse pervenire automaticamente entro le 24 ore
dallawenuto pagamento, provare ad awiare la funzione manuale di
aggiornamento dello stato di pagamento, tramite |'apposito pulsante in

i basso.

[ In caso di ulteriore esito negativo, occorre contattare la segreteria

; dell'lstituto.”

Chiudere questa schermata cliccando sul pulsante con la X' in alto a destra
della presente schermata

In tal caso occorre attendere comunque il completamento dell’operazione, cioé che si riceva la Ricevuta
Telematica, che, ovviamente, conterra un esito negativo. Subito dopo, il pagamento ritornera ad essere
disponibile, cioe il contributo diventa nuovamente selezionabile dalle funzioni di pagamento immediato, o
per mezzo dell’Awviso di pagamento.

Cosa occorre fare se il pagamento é stato esequito correttamente e non perviene la Ricevuta Telematica

Nell’eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro il giorno successivo, si puo avviare la richiesta di aggiornamento dello Stato del
Pagamento, tramite I'apposito tasto/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
aggiornarsi, si dovra inoltrare il problema alla segreteria della scuola, corredandola con I'indicazione del
codice IUV o del codice avviso, oltre ai dati relativi al pagamento (esito, importo e data).



Richiedi avviso di pagamento

Attraverso questa funzione si richiede la generazione di un documento, tramite il quale & possibile
procedere al pagamento tramite una ricevitoria, uno sportello bancario, o anche online tramite il sito della
propria banca. Per avere I'elenco dettagliato dei PSP abilitati a questa operazione, si puo accedere al
seguente link:

https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/elenco-PSP-attivi/

La produzione del documento avviene tramite un apposito prospetto di scelta.

Selezionare la Tassa per cul si richlede la creazione dell'avviso di pagamento

3 :E!n e Ente creditore = 5f J lmp.'rau-‘!t Rata |
CONTRIBUTO LASORATORIO Scuoia TESTAGID - Cente Tesorena 100 1
'CONTR LABORATORIO - SERALE Scuola TESTAGID - Conto Tesorena 110 1
FREQUENZA Scuoia TESTAGID - Conto Tesorera 120 1

Effettuata la scelta del contributo da versare, dopo aver cliccato sul pulsante di conferma, si viene riportati
al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispondenza della tassa, un link, tramite il quale &
possibile scaricare il file (PDF) dell’avviso di pagamento.

) i oniine ¥

Pagato | i ‘

Pagate | }

Pagato . '

L'avvico di pagamento e’ stato correttamente generato ed & I i |
fiso di scaricabile mediante il ink "Scarica avviso' presente neila colonna i ‘Scarica avviso |
3i ‘Avviso di Pagamento’. Si attende esecuzione del pagamento ) )

pressc un PSP abilitato. Premere il puisante ‘Consulia eienco PSP (Eliming svvisa

per vicualiazzare slenco compieto dei PSP abilitati.
L'avvico di pagamentc e’ stato correitamente generato ed & ‘

Nota: in genere, avviando il download, il file viene depositato nella cartella C:\Users\nome utente)
Downloads,; potrebbe pero essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in base alle impostazioni del
computer/sistema operativo.

Fase di pagamento

Per effettuare il pagamento tramite una tabaccheria o uno sportello bancario, & necessario produrre una
copia cartacea del documento elettronico su carta bianca. Puo essere previsto il pagamento tramite il
bollettino postale riportato in basso, da ritagliare lungo la linea indicata.

L’avviso di pagamento e strutturato nel seguente modo:



intestazione

m\ly AVVISO DI PAGAMERNTO
C

ENTE CREDITORE CotFaueie DESTINATARIO AVVISO Cod Facaie

| ETERS B | dati del creditore e
= ] | ] del debitore

| i) i 1

QUANTO E QUANDO PAGARE DOVE PAGARE? Lists deicanai 6 pegemems 3, wew pagopagov &

et5.0 Erte Cvdiooe, 6 Forb Salace, sela Lo 2y

indicazioni sulle modalita
PUO PICXD CON UNG LNYCA Tata 0 saved ipagemesls Bae/ pagev o sade o = o
s di pagamento
PAGA SUL TERRITORID

83 nRevioes, €3 -
3 S0 Prsipagarein
wot sorere
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Per la generazione dell’avviso cartaceo, si raccomanda di:

- Selezionare tra le opzioni di stampa “stampa come immagine”
- Stampare su foglio A4

- Nel caso di pagamento presso un ufficio postale, ritagliare il bollettino postale lungo le linee indicate
- Stampare su carta non riciclata.

Effettuato il pagamento, al rientro nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, la situazione risultera
automaticamente aggiornata e sara disponibile (si veda paragrafo precedente) la Ricevuta Telematica.

Annullamento dell’avviso di pagamento

Naturalmente si presuppone che 'utente faccia attenzione in fase di scelta, ma puo verificarsi che per
errore si richieda I'avviso di pagamento, mentre in realta si voleva effettuare il pagamento immediato.

In caso di presenza di un avviso di pagamento, per poter passare al pagamento immediato, & necessario
procedere prima con I'eliminazione dell’avviso di pagamento gia presente. Cosi facendo si scongiurera
I'ipotesi di un indesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se uno dei due genitori procede al pagamento immediato mentre I'altro, inconsapevolmente,
si sta recando alla ricevitoria con una copia dell’avviso (stampato in precedenza), I'annullamento dell’avviso
blocca, in tempo reale, la possibilita di completare il pagamento. L’annullamento non & possibile se il
pagamento e stato effettuato.



Aggiorna stato di pagamento

Nel caso in cui, entro le 24 ore dall’avvenuto pagamento, non si dovesse ricevere alcun aggiornamento
della situazione del pannello tasse, puo essere avviata una istanza di verifica dello stato di pagamento, il
programma esegue una ricerca di eventuali RT presenti in archivio, per le quali non ha funzionato, per
qualche motivo tecnico, la funzione di aggiornamento automatico dello stato di pagamento. Se la ricerca
dara un risultato positivo, la situazione verra automaticamente corretta.

Nel caso venissero riscontrati problemi nell’aggiornamento dello stato di pagamento, suggeriamo di

contattare la segreteria della scuola che provvedera ad inoltrare la segnalazione al servizio di assistenza
Argo.

Consulta elenco PSP (per avviso di pagamento)

La funzione apre una nuova scheda nel browser, portando I'utente ad una pagina web, predisposta da Agid,
dalla quale ¢ scaricabile 'elenco dei canali degli operatori presso cui é possibile presentare un avviso di

pagamento. L'elenco € scaricabile in uno dei seguenti formati: XSLX (da noi consigliato, € il foglio

elettronico di Microsoft Office, ma il file € accessibile eventualmente attraverso altri programmi, come, ad
esempio, Open Office, ), oppure in formato CSV (testo).

Segucisu W in

pa.g\uw pagoPA

Paga come vual, quando vuoi

Home Cos'e pagePA ~ Pubbliche Amministrazioni v Prestator Servizi di Pagamento v PagoPASpA. v
Home > Prestatori Servizi di Pagamento > Elenco PSP st
L] L]
Elenco PSP att“” PRESTATORI SERVIZI DI PAGAMENTO

- ; . . - \_ Prestatori Servizi di Pagamento
E possibile scaricare l'elenco dei Prestatori d Servizi di Pagamenta (PSP):

Elenco PSP attivi

e Elenco dei canal degl operaton presso cui e pussibile presentars un avwise ¢ pagamento

Come aderire

S¢ U pagamento

Documentazione tecnica

Fine del documento






